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WICANDERS~
Warunki gwarancji na podtogi Hydrocork Floating Pressfit

Amorim Revestimentos S.A. JesteSmy dumni z projektowania naszych produktéw w odpowiedzi na Paristwa
potrzeby w zakresie podtdg. Uzywamy komponentdw najwyzszej jakosci w potaczeniu z technikami kontroli
w celu zapewnienia niezawodnosci i trwatosci naszych produktow.

Zaden montazysta, sprzedawca, agent lub pracownik nie ma uprawnieri do zmiany warunkdw niniejszej
gwarancji.

WAZNE: Niniejsza gwarancja na Hydrocork Floating Pressfit obowigzuje wytacznie, jezeli przestrzegane sg
instrukcje montazu i konserwacji, stanowigce catos¢ wraz z podtogg do montazu i produktami
komplementarnymi (kleje, konserwacja i czyszczenie).

1. GWARANCJA STANDARDU JAKOSCI

Gwarantujemy, Ze w czasie dostawy kazdy z naszych produktéw podtogowych spetnia nastepujace
standardy jakosci:

e Hydrocork Floating 0.55 mm: ISO 10582 oraz PN-EN 14085

2. OGRANICZONA GWARANCIJA (STRUKTURA/ UZYTKOWANIE/ WODOODPORNOS(C)

W przypadku produktu Hydrocork Floating dostarczanego jako nowy poprzez autoryzowany punkt
sprzedazy, gwarantujemy koncowemu konsumentowi, ze w stosownym terminie (liczonym od daty faktury
zakupu) wskazanym w ponizszej tabeli:

(i) Ograniczona gwarancja na strukture produktu. Nasze podtogi Hydrocork Floating sg wolne
od wad produkcyjnych.

(i) Ograniczona gwarancja na odpornos$¢ warstwy wierzchniej. Winylowa warstwa podtég
Hydrocork Floating nie zuzyje sie, przy czym przez zuzycie nalezy rozumie¢ 100% wytarcia
wierzchniej warstwy winylowej na powierzchni stanowigcej przynajmniej 5% catkowitej
powierzchni zainstalowane] podtogi.

(iii) Ograniczona gwarancja wodoodpornosci. Nasze podtogi Hydrocork Floating sg w 100%
wodoodporne, co oznacza, ze strukturalna integralnos$é panelu podtogowego nie bedzie
istotnie zmniejszona przez nie przedtuzong nadmiernie ekspozycje na wode. Podczas gdy
wilgo¢ nie bedzie mie¢ wptywu na integralnos$¢ podtogi, prawdopodobne jest, ze
przedtuzajgca sie i znaczna wilgo¢ zbierajgca sie w budynkach i na materiatach
budowlanych, moze prowadzi¢ do wzrostu plesni i grzyba. Gwarancja nie obejmuje: a)
uszkodzen otaczajgcej struktury, scian, podfoza, wyposazenia, mebli, posadzki, listew,
materiatéw wykonczeniowych, elementéw ogrzewania podtogowego lub czegokolwiek co
nie jest panelem podtogowym; b) uszkodzen wynikajgcych z porostu grzyba i plesni z
powodu przedtuzajgcej sie ekspozycji na wode lub wilgoé; c) podtogi, ktdra jest instalowana
na zewnatrz budynku.



Obszar i intensywnos¢ uzytkowania zgodnie z ISO 10874

Struktura, uzytkowanie i ) . .
L. Mieszkania Lokale komercyjne
wodoodpornosé

Hydrocork Floating 0.55 mm Ograniczona wieczysta . .
. Ograniczona gwarancja 15 lat
gwarancja

Ograniczona gwarancja Hydrocork obowigzuje wedtug nastepujacych warunkow:

1. Podtoga musi by¢ zainstalowana wtasciwie i zgodnie z instrukcjg instalacji Hydrocork Pressfit.

2. Podtoga musi by¢ uzytkowana w normalnych warunkach uzytkowania i utrzymywana zgodnie z
instrukcjg konserwacji Hydrocork Pressfit. Podtoga musi by¢ uzytkowana wytgcznie wewnatrz
pomieszczen w strefie klimatyzowanej/ogrzewanej.

3. Termin ,Wieczysta” oznacza czas zycia oryginalnego kupujacego (konsumenta koricowego),
przez caty czas posiadania na wtasno$¢ podtogi Hydrocork Floating. Niniejsza gwarancja jest
nieprzekazywalna przez oryginalnego kupujgcego podtoge.

3. OCHRONA W RAMACH OGRANICZONEJ GWARANCII

W mato prawdopodobnym przypadku, gdyby jakikolwiek z naszych produktow nie spetniat wymogdéw
zgodnie z niniejszg gwarancja, wedtug naszego wyboru, naprawimy, ponownie wykonamy prace
wykonczeniowe lub wymienimy taki produkt na taki sam produkt lub inny produkt o tej samej wartosci
(wybrany przez nas), lub dokonamy zwrotu zaptaconej ceny zakupu (jezeli wymiana lub naprawa nie jest
praktyczna, lub nie moze by¢ wykonana w krétkim terminie), co bardziej szczegétowo opisano ponizej:

A) Podczas pierwszych pieciu (5) lat ograniczonej gwarancji wadliwe produkty podtogowe bedg
wymienione, (ii) wadliwe produkty bedg usuniete i (iii) produkty wymieniane beda
zainstalowane BEZPLATNIE DLA PANSTWA lub, wedtug naszego uznania, zwrécimy pieniagdze.

B) Po uptywie pierwszych pieciu lat jedynie dostarczymy catos¢ lub czes¢ produktéw podtogowych
do wymiany, zgodnie z tabelg ponizej:

Okres (lata) Ochrona gwarancyjna:

0-5 100% produktéw podtogowych do wymiany + rozsgdne koszty robocizny
zwigzanej z usunieciem i montazem

6-10 100% produktéw podtogowych do wymiany (bez kosztéw usuniecia i
montazu)
11-20 50% produktéw podtogowych do wymiany (bez kosztéw usuniecia i montazu)

221 25% produktéw podtogowych do wymiany (bez kosztéw usuniecia i montazu)




4. WYLACZENIA

Niniejsza gwarancja nie bedzie mie¢ zastosowania w jakimkolwiek z nastepujacych przypadkow:

4.1. Montaz nie zostat dokonany wedtug procedur i z uzyciem zatwierdzonych produktéw
komplementarnych (prosze zapoznaé sie z instrukcjg Instalacji Hydrocork Pressfit).

4.2. Niewtasciwa posadzka, podtoze (prosze zapoznacé sie z instrukcjg Instalacji Hydrocork Pressfit).

4.3. Niewtasciwy dobodr produktu do potozenia lub niewtasciwe warunki w miejscu montazu (prosze
zapozna¢ sie z instrukcjg Instalacji Hydrocork Pressfit).

4.4. Niewtasciwa konserwacja lub wykorzystanie niezatwierdzonych produktéw komplementarnych (prosze
zapozna¢ sie z instrukcjg Instalacji Hydrocork Pressfit).

4.5. Produkt Hydrocork Pressfit zmodyfikowany lub naprawiony przy uzyciu produktéw lub metoda nie
rekomendowanymi w instrukcji Hydrocork Pressfit lub nie autoryzowanymi przez producenta.

4.6. Ekstremalne warunki Srodowiskowe, co oznacza ekspozycje na ekstremalnie wysokie temperatury.
4.7. Utrata lub zmiana potysku nie jest uwazana za zuzycie sie powierzchni.

4.8. Niewielkie lub nieznaczne defekty wizualne, tj. defekty wizualne niedostrzegalne z wysokosci 1.5 m lub
widoczne wytgcznie przy podswietleniu.

4.9 Krzesta biurowe na kétkach muszg spetnia¢ norme EN 12529 (typ W). Prosze korzysta¢ z mat biurowych
pod krzestami na kétkach.

4.10 Szczeliny w podtodze panelowej (> 0.20 mm EN 14085) istniejgce w momencie montazu.

4.11. Pomieszczenia komercyjne o bardzo duzym natezeniu ruchu (klasa 34) lub przemystowe (klasa 42).
4.12. Linie produktéw Wicanders nie wymienione w pkt 1 niniejszej gwarancji lub jakiekolwiek produkty
podtogowe sprzedawane jako ,,drugi gatunek” lub z jakimikolwiek wadami produkcyjnymi.

4.13 Zdarzenia losowe, niewtasciwe uzytkowanie, niszczenie, sita wyzsza, uszkodzenie od ciezkich mebli lub
sprzetu uzywanego bez odpowiedniej ochrony, uszkodzenie od uderzenia, cisnienia hydrostatycznego,
zarysowania od ostrych lub spiczastych przedmiotdw, przeciecia, rozdarcia, slady, zadrapania, niewtasciwe
uzytkowanie, zaniedbanie, przypalenia (papierosy, swiece, itd.), zalanie wodg, nadzerki, odciski od butéw
na szpilkach, pazury zwierzat, kamyki, piasek lub inna substancja Scierajgca.

4.14. Wykrywalne wady do zgtoszenia przed montazem.

4.15 Rdznica w odcieniu lub kolorze. Nie udzielamy gwarancji na jakgkolwiek réznice w odcieniu lub kolorze
pomiedzy probkami/fotografiami a faktycznym wygladem podtogi: 1) miedzy prébkami, 2) z powodu
ekspozycji na swiatto, 3) wynikajacej z wymiany czesci Panstwa podtogi, 4) wynikajgcej z réznego wieku
tego samego numeru referencyjnego/serii produktu.

4.16 Trzeszczenie podtogi. Trzeszczenie moze by¢ spowodowane przez kilka powoddéw: zmiany wilgotnosci
wzglednej, podtoze niedoskonale wyréwnane, folia lub inna warstwa panelem podtogowymi, itp.

WARUNKI waznosci tej gwarancji:

1) Jest wazna od daty zakupu (daty faktury).

2) Stosuje sie wytgcznie do produktéw podtogowych w ich oryginalnym miejscu montazu.

3) Jest nieprzekazywalna (stosujgca sie wytgcznie do pierwszego uzytkownika koricowego/
kupujgcego), ktorego nazwisko/nazwa jest wpisana na fakturze).

4) Gwarancja wygasa, jezeli lokalizacja produktu lub montazu jest przekazana lub odsprzedana).

5) W przypadku wszystkich produktéw, ma zastosowanie wytgcznie, jezeli Scisle przestrzegane sg
instrukcje dotyczace pielegnacji i konserwacji.



6) Stosuje sie do podtdg uzytych wytgcznie we wnetrzach mieszkalnych i obiektach komercyjnych,
przeznaczonych do normalnego ruchu ludzi, z wytgczeniem obszaréw mokrych i wilgotnych, takich
jak sauna, baseny lub podobne.

JEST TO OGRANICZONA GWARANCIJA. ZA WYJATKAMI TU OMOWIONYMI NIE UDZIELAMY ZADNYCH
GWARANCJI, WYRAZNYCH LUB DOMNIEMYWANYCH, W ODNIESIENIU DO PRODUKTOW, WtACZNIE Z
JAKAKOLWIEK GWARANCIJA SPRZEDAWALNOSCI LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. O ILE
POSTANOWIENIA TEJ GWARANCJI WYRAZNIE NIE PRZEWIDUJA INACZEJ, W ZADNYCH OKOLICZNOSCIACH
NIE BEDZIEMY ODPOWIEDZIALNI WOBEC UZYTKOWNIKA KONCOWEGO/ KUPUJACEGO NASZE PRODUKTY Z
TYTULU UTRACONYCH PRZEZ NIEGO ZYSKOW.

Niniejsza ograniczona gwarancja nadaje Paristwu konkretne prawa, ale nie ma to wptywu na jakiekolwiek
prawa jakiegokolwiek uzytkownika koricowego/ kupujgcego nadane przez prawo lokalne. Réwniez mozecie
mieé Panstwo zgodnie z prawem inne uprawnienia, ktdre mogg sie rézni¢ miedzy krajami lub paristwami.
Niektére kraje nie pozwalajg na wytgczenie lub ograniczenie gwarancji dorozumianych lub przeciwko
szkodom incydentalnym lub wynikowym, tak wiec powyzsze ograniczenia lub wytgczenia moga nie
stosowac sie do Panstwa.

5. JESLI MACIE PANSTWO PROBLEM

W mato prawdopodobnym przypadku, gdyby wykryli Panstwo problem z Panstwa produktem podtogowym,
prosze podjacé nastepujace kroki:

5.1. Niezwtocznie po takim wykryciu prosze zawiadomi¢ na piSmie swojego dostawce o zaistniatym
problemie, podajac date faktury zakupu, rodzaj i stopien uszkodzenia produktéw wadliwych oraz ich ilos¢.
Prosze zachowac¢ potwierdzenie wysytki zawiadomienia do czasu rozwigzania Panistwa problemu.

5.2. Jezeli nie jestescie Panstwo usatysfakcjonowani rekomendacjg Panstwa dostawcy, autoryzowany
przedstawiciel musi dokonac inspekcji i weryfikacji wady. Zastrzegamy prawo do wyznaczenia
przedstawiciela do inspekcji podtogi i pobrania prébek do analizy. Jezeli taka wada jest zweryfikowana i
potwierdzona przez upowaznionego przedstawiciela, bedziemy postepowac jak opisano to w punkcie 2.

5.3. Jezeli Panistwa dostawca nie bedzie w stanie rozwigzac problemu, prosze skontaktowac sie z naszym
przedstawicielem w Polsce pod adresem: krakow@domkorkowy.pl



