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Warunki gwarancji (Premium)

¢ Produkt musi by¢ zainstalowany, utrzymywany i eksploatowany przy Scistym przestrzeganiu instrukcji
montazu. Jakiekolwiek jej naruszenie bedzie skutkowato niewaznoscig gwaranciji.

¢ Przed montazem produkt musi byé sprawdzony pod katem ewentualnych defektéw materiatowych w
warunkach jasnego dziennego oswietlenia. Nie wolno instalowac produktu z widocznymi defektami. Przez
podjecie instalacji domniemywa sie akceptacje jakosci.

e Gwarancja ma zastosowanie tylko wobec pierwszego wtasciciela i pierwszej instalacji produktu. Nie jest
przenos$na. Wtasciciel zobowigzany jest przedtozy¢ dowdd zakupu.

Warstwa uzytkowa: 0,55mm

Mieszkania Komercyjne
klasa 23 klasa 33
Ograniczona gwarancja
struktury produktu
Gwarantujemy, ze produkt jest 25 lat 10 lat

wolny od ukrytych wad
materiatowych
Ograniczona gwarancja
warstwy uzytkowej
Gwarantujemy, ze warstwa 25 lat 10 lat
winylu nie zuzyje sie przy
normalnym uzytkowaniu

e Okres gwarancji liczy sie od daty zakupu.

¢ Przez zuzycie warstwy winylu rozumie sie catkowite przetarcie tej warstwy, prowadzace do odstoniecia
warstwy znajdujacej sie ponizej warstwy dekoracyjnej produktu na powierzchni minimum 5% catej

zamontowanej powierzchni. Wgtebienia i zarysowania nie sg uwazane za zuzycie warstwy uzytkowej z winylu.

e Gwarancja nie obejmuje nastepujacych przypadkdw:

» Pekniecia, rozszczelnienia, rozwarstwienia w przypadku nieodpowiednich warunkéw w pomieszczeniu
i/lub nadmiernej wilgoci w podtozu.

¢ Rozszerzenie sie lub skurczenie sie paneli z uwagi na sezonowe zmiany klimatyczne.
e Zrdznicowanie kolorystyczne produktow i/lub prébek.
¢ Zmiany koloru w miare starzenia sie podtogi.

 Defekty spowodowane montazem na niewtasciwym podtozu i/lub z uzyciem nieodpowiedniego
podktadu podpodtogowego.

e Trzeszczenie, trzaskanie lub podobne dzwieki.

¢ Wgtebienia i/lub zarysowania spowodowane przez meble, urzgdzenia, zwierzeta domowe, buty na
wysokim obcasie, ostre i/lub twarde przedmioty, piasek, kamyki, itp.



e Uzycie rozpuszczalnikdw, ptyndw zracych | innych chemikaliéw, wtgczajgc w to nieodpowiednie Srodki
do czyszczenia i/lub utrzymania podtogi.

* Wypadki losowe, zaniedbania, nadmierne zuzycie, niewtasciwe uzytkowanie.

¢ Uszkodzenia w otaczajgcej strukturze, np. sciany, podtoze, podktad podpodtogowy, listwy
wykonczeniowe, meble, elementy systemu ogrzewania podpodtogowego.

e Zastrzegamy sobie prawo dostepu do zainstalowanego produktu | pobrania probek w celu analizy
zasadnosci zgtoszonej reklamaciji.

¢ W przypadku uzasadnionej reklamacji wedle wtasnego uznania naprawimy lub wymienimy produkt. Jezeli
nie bedzie on juz dostepny, zrefundujemy koszt zakupu pomniejszony o amortyzacje podtogi (patrz ponizej).

e Jezeli uzasadniona reklamacja zostata zgtoszona na pismie w ciggu dwdch lat od zakupu, pokryjemy
odpowiedni koszt naprawy lub ponownej instalacji. W przypadku refundacji kosztu zakupu zrefundujemy
réwniez odpowiedni koszt pierwotnej instalacji.

* Po okresie pierwszych dwdch lat, dostarczymy jedynie materiat niezbedny do przeprowadzenia
naprawy lub wymiany. W przypadku refundacji nie bedzie ona zawierata kosztu montazu.

e Warstwa uzytkowa: 0,55mm. llo$¢ dostarczona na naprawe lub wymiane, albo zrefundowany koszt
wynosi¢ beda:

e po drugim do pigtego roku — mieszkalne: 80%, komercyjne: 50%

® po pigtym do dziesigtego roku — mieszkalne: 65%, komercyjne: 25%
* po dziesigtym do pietnastego roku — mieszkalne: 50%

* po pietnastym do dwudziestego pigtego roku — mieszkalne: 25%
oryginalnie zakupionej ilosci / zaptaconej ceny.

e Gwarancja daje szczegdlne prawa, ale w zaden sposdb nie wptywa na uprawnienia, jakie nabywcy zapewnia
prawo miejscowe.



